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Vorwort

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

unternehmerisches Handeln soll immer auch im Einklang mit ethischen Werten und den geltenden
Gesetzen stehen. Aus betriebswirtschaftlicher Sicht ist dies nicht nur moglich, sondern auch vorteilhaft.
Vorbildliches Verhalten starkt den Ruf des Unternehmens und wirkt sich positiv auf seinen
wirtschaftlichen Erfolg aus.

Die HEAG mobilo GmbH und ihre Tochterunternehmen haben sich die nachfolgenden Regelungen zur
Korruptionsvermeidung sowie zum Umgang mit Geschenken oder Zuwendungen Dritter gegeben. Sie
dienen als verbindliche Handlungsanleitung im beruflichen Alltag — zum einen flir unseren Umgang
untereinander, zum anderen aber auch im Umgang mit Geschaftspartnern und Behorden.

Die Regelungen zur Korruptionsvermeidung sowie zum Umgang mit Geschenken oder Zuwendungen
Dritter sollen lhnen Hilfestellung und Sicherheit in lhrem Handeln geben und beschreiben ausfihrlich,
welche inhaltlichen und formellen Grenzen einzuhalten sind und wie in Zweifelsfédllen vorzugehen ist.
Bei den genannten Personenkreisen sind alle Geschlechter gleichermaRen angesprochen, auch wenn

aus Vereinfachungsgriinden teilweise nur eine Geschlechtsform verwendet wurde.

HEAG mobilo GmbH
Geschéftsfihrung

Darmstadt, Mai 2024

(LA

Johannes Gregor Arne Rath
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Richtlinie zur Korruptionsvermeidung
sowie zum Umgang mit Geschenken oder
Zuwendungen Dritter

Die Unternehmen der HEAG mobilo stehen fiir Integritdt, Transparenz und Gleichbehandlung. Die
Einhaltung der nachfolgenden Bestimmungen ist Ausdruck dieser Haltung bei der Umsetzung aller
unserer Aufgaben. Oberstes Ziel unserer Kolleginnen und Kollegen ist rechtskonformes Handeln, das
unabhangig von anderen Interessen verfolgt wird.

Die folgende Richtlinie dient Betroffenen als Hilfestellung, sofern sie von Dritten Zuwendungen
angeboten bekommen. Die Richtlinie legt fest, welches Verhalten im Einzelfall als erlaubt und
angemessen betrachtet werden kann und wann Vorsicht geboten ist. Die Unternehmen der HEAG
mobilo erfiillen 6ffentliche Aufgaben der Daseinsvorsorge. Die handelnden Personen sind damit in der
Regel als Amtstrager anzusehen. Dies hat ein erhdhtes Strafbarkeits-Risiko zur Folge. Ein VerstoR kann
zudem arbeitsrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen.

Folglich ist zur Wahrung der Integritat sowie zur Korruptionspravention und -bekampfung stets
sicherzustellen, dass ausreichende Neutralitdt gewahrt wird und eine groftmogliche Transparenz Gber
die Herkunft und Verwendung von Geldern und sonstigen Zuwendungen gewahrleistet ist. Keinesfalls
darf der Eindruck entstehen, die Unternehmen der HEAG mobilo lieRen sich bei der Erfiillung ihrer
Aufgaben oder bei der Vergabe offentlicher Auftrage von den Interessen der Zuwendungsgebenden
leiten. Dabei sind strenge Mal3stabe anzulegen. Die Beachtung soll alle Kolleginnen und Kollegen vor
ungewollten strafrechtlichen Konsequenzen schiitzen und so fiir mehr Handlungssicherheit sorgen.

(1) Diese Richtlinie gilt fir alle Beschéaftigten der HEAG mobilo GmbH, der HEAG mobiBus GmbH & Co
KG, der HEAG mobiBus Verwaltungs GmbH sowie der Stradadi GmbH (HEAG mobilo).

(2) Sofern in dieser Richtlinie keine Regelungen getroffen sind, gelten erganzend die Regelungen der
Darmstadter Compliance-Leitlinien (Stand: 02.02.2023, abrufbar unter
https://www.heag.de/images/Darmstaedter-Compliance-Leitlinien.pdf).

(1) Als,Geschenke” oder ,sonstige Zuwendungen“ kommen insbesondere in Betracht:
e Werbegeschenke
e Geldgeschenke
e Gutscheine, Frei- oder Eintrittskarten
e Fahrscheine oder Flugtickets
e Verglinstigungen bei Privatgeschaften, wie zinslose oder zinsglinstige Darlehen
e Vermittlung von Einkaufsmoglichkeiten zu Vorzugspreisen
e Einladung oder Mitnahme zu Informations-, Reprasentations- und Urlaubsreisen oder deren
Bezahlung
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e erbrechtliche Begiinstigungen (Verméchtnis oder Erbeinsetzung)

e Ubernahme von Bewirtung, Reisekosten und Ubernachtungen

e Stundung von Forderungen oder Gewahrung von Darlehen zu marktuniblichen Konditionen
e Unentgeltliche/verbilligte Uberlassung von Fahrzeugen aller Art

e Gewadhrung von bezahlten Nebenbeschéaftigungen, auch fiir Familienangehorige

e sexuelle Dienstleistungen.

(2) Ein ,Sich-versprechen-lassen” liegt in der ausdriicklichen oder schliissigen Annahme eines
Angebots einer spateren Zuwendung oder eines Geschenks fiir sich oder Dritte.

(3) ,m Rahmen der beruflichen Tatigkeit” bedeutet, dass die zuwendende Person sich davon leiten
lasst, dass die/der Mitarbeitende der HEAG mobilo ihre oder seine berufliche Tatigkeit in
bestimmter Art und Weise ausiibt.

(4) Eine ,Annahme” liegt im tatsachlichen Entgegennehmen von Geschenken oder sonstigen
Zuwendungen mit dem Willen, diese fiir sich oder Dritte zu gebrauchen.

Um das Ansehen und das Vertrauen in die Unabhangigkeit und Unparteilichkeit der HEAG mobilo zu
wahren, sind die folgenden Grundséatze zu beachten:
e Die Integritdt und Neutralitat sind stets zu wahren
e  Bei der Wahrnehmung unserer iberwiegend 6ffentlichen Aufgaben ist jeder Verdacht zu
vermeiden, im Rahmen der beruflichen Tatigkeit flr persénliche Vorteile empfanglich zu sein.
e Die Finanzierung unserer Aufgaben muss transparent sein.
e Jeder Form von Korruption und unzuldssiger Beeinflussung ist durch flankierende
korruptionspraventive MaBnahmen vorzubeugen.
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(1) Das Fordern von Zuwendungen oder Geschenken ist verboten.

(2) Die Annahme oder das Sich-versprechen-lassen von Zuwendungen oder Geschenken in Bezug auf
die berufliche Tatigkeit fiir sich oder an Dritte sind im Ubrigen verboten, wenn keine Ausnahme
gemal § 5 dieser Richtlinie vorliegt.

(3) Die Annahme von Geschenken und Zuwendungen fiir Dritte (z. B. Freikarten fiir Angehorige) ist
ausnahmslos untersagt. Dritte haben als Begleitung den Kaufpreis zu entrichten.

(4) Durch die Annahme von Zuwendungen darf keine Bindung fiir zuklinftige Beschaffungen (z. B.
Folgeauftrdage) entstehen. Der 6ffentliche Wettbewerb darf nicht eingeschrankt werden.

(5) Kommen Personen oder Unternehmen zeitgleich als Bietende in einem Vergabeverfahren in
Betracht, sind sie als Zuwendungsgebende ausgeschlossen.

(6) Die Annahme oder das Sich-versprechen-lassen von Bargeld - gleich welcher Betrag - ist verboten
und nicht genehmigungsfahig. Das Angebot der Zuwendung von Geld ist sofort der bzw. dem
Vorgesetzten zu melden. Durch diese bzw. diesen ist der Compliance Officer zu informieren.

(1) Aus Vereinfachungsgriinden gilt die Annahme oder das Sich-versprechen-lassen der nachstehend
aufgefiihrten Zuwendungen als allgemein genehmigt:

e Ubliche Reklameartikel in einfacher Ausfithrung (z. B. Kalender oder Schreibwaren), sofern der
Wert insgesamt 25,00 € nicht Gbersteigt.

e Eine Bewirtung bei Veranstaltungen, an denen Beschaftigte im Rahmen ihrer beruflichen
Tatigkeit teilnehmen (z. B. Empfinge), wenn der Rahmen des allgemein Ublichen und
Angemessenen nicht Gberschritten ist

e Eine Bewirtung aus Anlass oder bei Gelegenheit beruflicher Handlungen (z. B. Besprechungen,
Besichtigungen, Sitzungen), wenn sie blich und angemessen ist

e Eine Bewirtung, die ihren Grund in den Regeln des Verkehrs und der Hoflichkeit hat, denen sich
Beschaftigte, auch unter Beriicksichtigung ihrer besonderen Verpflichtung zur objektiven
Geschaftsfiihrung, nicht entziehen kénnen, ohne gegen gesellschaftliche Formen zu verstolRen
(z. B. Mittagessen); im Einzelfall richtet sich der MaRstab nach der ausgeiibten Funktion.

e Eine geringfligige Dienstleistung, welche einen beruflichen Vorgang erleichtert oder
beschleunigt (z. B. die Abholung mit einem Auto vom Bahnhof).

(2) Die Beschéftigten haben beziglich eines Angebots Uber eine sofortige oder spatere Zuwendung,

e wenn die Genehmigung nicht schon aufgrund Absatz 1 allgemein vorliegt oder

e sie unsicher iber das Vorliegen der Voraussetzungen des Absatzes 1 sind,

unverziiglich und unaufgefordert von ihren jeweils zustandigen Vorgesetzten eine Genehmigung

mindestens in Textform einzuholen. Die Genehmigungsbefugnis kann delegiert werden.

(3) Kann die notwendige Genehmigung aus zeitlichen Griinden nicht vor der Annahme oder dem Sich-
versprechen-lassen eingeholt werden oder besteht Unsicherheit Gber den Wert der Zuwendung,
dann kann die Entgegennahme oder die Annahme des Angebots einer spateren Zuwendung nur
unter dem Vorbehalt der Genehmigung erfolgen.

(4) Die Entscheidung tber den Antrag auf Genehmigung einer tatsachlichen Annahme bzw. der
Annahme eines Angebots der spateren Zuwendung seitens der Beschaftigten wird durch die bzw.
den entsprechenden Vorgesetzten nach den Grundsatzen dieser Richtlinie im Rahmen der
Umstande des Einzelfalles getroffen. Deshalb haben die Beschaftigten alle fiir die Entscheidung
maligeblichen Umstdnde vollstandig mitzuteilen.

(5) Die Genehmigung kann in Textform erteilt werden, wenn ausgeschlossen werden kann, dass
e durch die Annahme bzw. das Sich-versprechen-lassen von Zuwendungen oder Geschenken

berufliches Handeln beeinflusst werden soll,

e die Annahme oder das Sich-versprechen-lassen bei unvoreingenommenen Dritten den Eindruck
hervorrufen kdnnte, dass die Zuwendung berufliches Handeln beeinflussen konnte und/oder
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e die Zuwendung als Anerkennung fiir ein bestimmtes Handeln verstanden werden kdnnte.

(6) Die Genehmigung der Ubernahme von angemessenen Reise- und Unterbringungskosten im
Rahmen der Teilnahme an Informations-, Prasentations- oder Fortbildungs-Veranstaltungen von
Dritten sowie zur Ubernahme der eigentlichen Kosten der Veranstaltung darf nur erteilt werden,
wenn zusatzlich zu den in Absatz 5 genannten Voraussetzungen
e die fachlichen Gesichtspunkte weit Gberwiegen und
e ander Teilnahme ein erhebliches berufliches Bedlirfnis sowie
e kein Zusammenhang zu einem laufenden oder absehbaren Vergabevorgang besteht.

(7) Genehmigt die bzw. der jeweils zustandige Vorgesetzte im Einzelfall die Annahme oder das Sich-
versprechen-lassen entgegen den Absatzen (2) oder (6) dieses § 5, so ist dies dem Compliance
Officer mindestens in Textform anzuzeigen.

(8) Bei Annahme einer Bewirtung besteht die Verpflichtung, unentgeltlich gewahrte Verpflegung in
der Reisekostenabrechnung anzugeben.

(1) Die Unternehmen der HEAG mobilo haben einen externen Compliance Officer und eine interne
Ansprechperson zur Korruptionspravention bestellt und diese im Extranet bekannt gemacht.

(2) Der Compliance Officer und die interne Ansprechperson zur Korruptionspravention haben tber
bekannt gewordene personliche Verhaltnisse von Zuwendungsgebern oder Beschaftigten der
HEAG mobilo auch nach Beendigung ihrer Amtszeit Stillschweigen zu bewahren; dies gilt nicht
gegenliber der Geschaftsfliihrung, der Personalverwaltung und den Ermittlungsbehérden in Bezug
auf Tatsachen, die den Verdacht einer Korruptionsstraftat begriinden.

(3) Beider Tatigkeit anfallende personenbezogene Daten sind nach den Grundsatzen der
Personalaktenfiihrung zu behandeln.

(4) Der Compliance Officer oder die interne Ansprechperson zur Korruptionspravention kénnen zur
Beratung hinzugezogen werden. Bei Unsicherheiten Uber die rechtliche Zulassigkeit einer privaten
Zuwendung ist eine friihzeitige Beteiligung durchzufiihren.

(1) Sobald der Compliance Officer Kenntnis Gber einen Sachverhalt erhalt, der im Sinne dieser
Richtlinie verboten ist oder sein kdnnte, teilt er dies der internen Ansprechperson zur
Korruptionsbekdmpfung und der Personalabteilung in Textform mit. Der Compliance Officer kann
Ermittlungen selbst anstellen oder sich dazu der Organisation der HEAG mobilo bedienen. Stellt
sich nach den Ermittlungen heraus, dass der Anfangsverdacht einer verbotenen Handlung gegeben
ist, wird dies der Geschaftsfiihrung und der Personalabteilung in Textform zusammen mit den
Ermittlungsergebnissen mitgeteilt. Die Geschaftsflihrung entscheidet, ob Strafanzeige zu stellen ist.

(2) Der Compliance Officer ist bei der Durchfiihrung von Ermittlungen bis auf die Weisungsbefugnis
der Geschéftsfiihrung unabhéangig.

(3) Alle Personen, fur die diese Richtlinie gilt, sind, soweit nicht gesetzliche Bestimmungen
entgegenstehen, verpflichtet, auf schriftliches Verlangen des Compliance Officers
o alle fur die Ermittlungen notwendigen Auskinfte vollstandig zu erteilen, Akten, Schriftstlicke,

Belege, Blicher und dgl. vorzulegen, auszuhdndigen oder zuzusenden,
e Zutritt zu allen Rdumen zu gewahren und
e Kassenschranke, Tresore, Aktenschranke, Rollcontainer etc. zu 6ffnen.

(4) Dem Compliance Officer sind keine arbeitsrechtlichen Befugnisse Gbertragen.

(5) Sofern sich der Sachverhalt auch auf ein oder mehrere Mitglieder der Geschaftsfihrung bezieht
bzw. beziehen konnte, ist an Stelle der Geschéftsflihrung ausschlieBlich der Vorsitzende des
Aufsichtsrates der HEAG mobilo GmbH zu beteiligen.
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Die dargestellten Verbote und Grundsatze gelten entsprechend fiir die Abgabe von Zuwendungen oder
Geschenken durch Mitarbeitende der HEAG mobilo. Zusatzlich sind vorhandene Regelungen der
Empfanger zu beachten. Diese sind in jedem Fall vorab zu erfragen.

Diese Richtlinie ersetzt die , Ethikregeln und Regelungen zur Korruptionspravention” der HEAG mobilo
vom 16. Marz 2009. Sie tritt nach Verkiindung zum 01.01.2024 in Kraft.

Darmstadt, 13. Mai 2024

Johannes Gregor Arne Rath
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